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El Municipio de Envigado, en atencion a los requerimientos legales adopta la siguiente
Politica para el manejo de datos personales, a los cuales, el Municipio de Envigado tiene
acceso de acuerdo a sus actividades misionales y de conformidad con la normatividad
vigente.

ANTECEDENTES

La proteccion de los datos personales se encuentra consagrada en el articulo 15 de la
Constituciéon Politica, como el derecho fundamental que tienen todas las personas a
conservar su intimidad personal y familiar, al buen nombre y a conocer, actualizar y
rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellos en bancos de datos y en
archivos de las entidades publicas y privadas.

Mediante la Ley 1581 de 2012 se expidié el Régimen General de Proteccién de Datos
Personales, el cual, de conformidad con su articulo 1°, tiene por objeto “(...) desarrollar
el derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar
las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los
demaés derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15
de la Constitucion Politica; asi como el derecho a la informacién consagrado en el articulo
20 de la misma”.

La Ley 1581 de 2012, constituye el marco general de la proteccion de los datos
personales en Colombia.

La Sentencia C-748 del 6 de octubre de 2011 la Corte Constitucional declaré exequible
el Proyecto de ley Estatutaria nimero 184 de 2010 Senado, 046 de 2010 Camara.

El Decreto 1377 de 2013 reglamentd parcialmente la Ley 1581 de 2012, por la cual se
dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales.

IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
NOMBRE: Municipio de Envigado

DIRECCION: Carrera 43 # 38 Sur 35

CORREO ELECTRONICO RESPONSABLE: ciudadano@envigado.gov.co

TELEFONO DEL RESPONSABLE: 6043394000
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TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS Y FINALIDAD DEL
MISMO

Los datos personales que recolecte el Municipio de Envigado seran utilizados para
cumplir con el objetivo de su mision institucional y la atencion del marco legal que la
regula. Cualquier dato personal suministrado, podra ser consultado, actualizado y
rectificado por su Titular.
El usuario acepta que los datos personales son suministrados voluntariamente y que
éstos no seran utilizados mas alla de la finalidad mencionada, entendiendo que hay casos
en que no es requerida dicha autorizacion, tales como: (articulo 10, Ley 1581 de 2012)
a) Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio
de sus funciones legales o por orden judicial;
b) Datos de naturaleza publica;
c) Casos de urgencia médica o sanitaria;
d) Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos,
estadisticos o cientificos;

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

En el Tratamiento se asegurara el respeto a los derechos prevalentes de los nifios, nifias
y adolescentes.

DEFINICIONES

De acuerdo a la el articulo 3 de la Ley 1581 de 2012 y el articulo 3 del Decreto
reglamentario 1377 de 2013, se entiende por:

a) Acceso restringido: Nivel de acceso a la informacion limitado a parametros
previamente definidos. El municipio de Envigado no hara disponibles datos
personales para su acceso a través de Internet u otros medios de comunicacion
masiva, a menos que se establezcan medidas técnicas que permitan controlar el
acceso Yy restringirlo solo a las personas autorizadas.

b) Actualizacion: Derecho que tienen los titulares de los datos a solicitar que su
informacion sea corregida o puesta al dia cuando haya cambios o inexactitudes.
c) Almacenamiento de Informacién: El almacenamiento de la informacion digital
y fisica se realiza en medios o ambientes que cuentan con adecuados controles
para la proteccién de los datos. Esto involucra controles de seguridad fisica e
informatica, tecnoldgicos y de tipo ambiental en &reas restringidas, en
instalaciones propias y/o centros de computo o centros documentales gestionados
por terceros.

d) Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el Tratamiento de datos personales.

e) Aviso de privacidad: Comunicaciéon verbal o escrita generada por el
Responsable, dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos personales,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
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Tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a las
mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

f) Aviso de privacidad resumido: Comunicacion breve que las entidades
responsables del tratamiento de datos personales utilizan para informar a los
titulares sobre la existencia de politicas de tratamiento de datos y la forma de
acceder a ellas.

g) Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

h) Causahabiente: Persona, ya sea fisica o juridica, que sustituye o sucede a otra
en sus derechos.

i) Confidencialidad: Propiedad de prevenir el acceso o la divulgacion de la
informacion a personas o sistemas no autorizados.

j) Consulta: Derecho que tienen los titulares de los datos a solicitar informacién
sobre los datos personales que estan siendo tratados por una entidad.

k) Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una
o varias personas naturales determinadas o determinables.

1) Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesién u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor
publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros,
en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales vy
sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a
reserva.

m) Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la
intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacién, tales
como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las
convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos
biométricos.

n) Derecho de los Nifios, Nifas y Adolescentes: En el Tratamiento se asegurara
el respeto a los derechos prevalentes de los nifios, nifias y adolescentes. Solo
podran tratarse aquellos datos que sean de naturaleza publica.

o) Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por
cuenta del Responsable del Tratamiento.

p) Procesamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones que se
realicen sobre datos personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso,
circulacion o supresion.

q) Reclamo: Solicitud que presenta el titular de los datos cuando considera que la
informacion contenida en una base de datos debe ser corregida, actualizada o
suprimida.

r) Recoleccién: Proceso mediante el cual una entidad obtiene o recoge datos
personales de los titulares para su posterior tratamiento.
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s) Reporte: Refiere a la comunicacion que realizan las entidades responsables del
tratamiento de datos a las autoridades competentes o a los titulares de los datos.

t) Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el
Tratamiento de los datos.
u) Retiro de bases de datos: Derecho que tienen los titulares de datos personales
a solicitar la eliminacion de su informacién de una base de datos.
v) Rectificacion: Es el derecho del titular a solicitar la correccion o actualizacion
de sus datos personales cuando estos sean inexactos, incompletos, fraccionados,
o induzcan a error.
w) Terceros: Partes interesadas o grupos de interés de caracter externos a la
entidad que soliciten informacion que contengan datos personales. Entre estos se
pueden considerar a los ciudadanos, entes de vigilancia, control y/o certificacion.
x) Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

y) Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable
y/o Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia
la informacién o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable
del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.
z) Transmisidén: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de
los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga
por objeto la realizacién de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del
Responsable.

aa) Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

PRINCIPIOS

De acuerdo el articulo 4 de la Ley 1581 de 2012, en su desarrollo, interpretacion y aplicacion
se aplicaran, de manera armonica e integral, los siguientes principios:

a) Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento
a que se refiere la Ley 1581 de 2012 es una actividad reglada que debe
sujetarse a lo establecido en ella y en las demas disposiciones que la
desarrollen;

b) Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima
de acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular;

c) Principio de libertad: ElI Tratamiento soélo puede ejercerse con el
consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no
podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de
mandato legal o judicial que releve el consentimiento;

d) Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a Tratamiento debe
ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se
prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que
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induzcan a error;

e) Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho
del Titular a obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del
Tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones, informacién acerca de
la existencia de datos que le conciernan;

f) Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a los
limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las
disposiciones de la presente ley y la Constitucion. En este sentido, el
Tratamiento sélo podra hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por
las personas previstas en la presente ley. Los datos personales, salvo la
informacion publica, no podran estar disponibles en Internet u otros medios de
divulgacion o comunicacién masiva, salvo que el acceso sea técnicamente
controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o
terceros autorizados conforme a la presente ley;

g) Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el
Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la
presente ley, se debera manejar con las medidas técnicas, humanas vy
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros
evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento;

h) Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos
estan obligadas a garantizar la reserva de la informacién, inclusive después de
finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el Tratamiento,
pudiendo sélo realizar suministro o comunicacion de datos personales cuando
ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la presente ley
y en los términos de la misma.

CATEGORIA ESPECIAL DE DATOS

Datos sensibles. Para los propésitos del articulo 5y 6 de la Ley 1581 de 2012, y el articulo
6 del Decreto Nacional 1377 de 2013, se entiende por datos sensibles aquellos que afectan
la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como
aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones
religiosas o filosdéficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los
derechos y garantias de partidos politicos de oposicion asi como los datos relativos a la
salud, a la vida sexual y los datos biométricos.
Tratamiento de datos sensibles. Se prohibe el tratamiento de datos sensibles, excepto
cuando:

a) El Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho Tratamiento, salvo en los

casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion;
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b) El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y
este se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los
representantes legales deberan otorgar su autorizacion;

c) El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las
debidas garantias por parte de una fundacién, ONG, asociacion o cualquier
otro organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filosdfica,
religiosa o sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o
a las personas que mantengan contactos regulares por razon de su finalidad.
En estos eventos, los datos no se podran suministrar a terceros sin la
autorizacioén del Titular;

d) El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial;

e) El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este
evento deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresiéon de
identidad de los Titulares.

DERECHOS DEL TITULAR DE LA INFORMACION

El Titular de los datos personales tendra los siguientes derechos: (articulo 8, Ley
1581 de 2012)

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables
del Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer,
entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error, 0 aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no
haya sido autorizado;

b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al Responsable del Tratamiento salvo
cuando expresamente se exceptue como requisito para el tratamiento, de
conformidad con lo previsto en el literal B, del articulo 8 de la ley 1581 de 2012;

c) Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del
Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos
personales;

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la presente ley y las demas normas que la
modifiquen, adicionen o complementen;

e) Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales
y legales. La revocatoria y/o supresién procedera cuando la Superintendencia de
Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o
Encargado han incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion;
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f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento.

Derechos de los Ninos, Niflas Y Adolescentes

En el Tratamiento se asegurara el respeto a los derechos prevalentes de los nifios, nifias
y adolescentes, el Tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes esta
prohibido, excepto cuando se trate de datos de naturaleza publica, de conformidad con
lo establecido en el articulo 7° de la Ley 1581 de 2012, reglamentado por el articulo 12
del Decreto Nacional 1377 de 2013 y cuando dicho Tratamiento cumpla con los
siguientes parametros y requisitos:

a) Queresponday respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes
b) Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal del nifio, nifia o adolescente
otorgara la autorizacion previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado,
opiniéon que sera valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para
entender el asunto.

Todo responsable y encargado involucrado en el tratamiento de los datos personales de
nifos, nifias y adolescentes, debera velar por el uso adecuado de los mismos.

La familia y la sociedad deben velar porque los responsables y encargados del
tratamiento de los datos personales de los menores de edad.

Es tarea de la Entidad Territorial y las entidades educativas de todo tipo proveer
informacién y capacitar a los representantes legales y tutores sobre los eventuales
riesgos a los que se enfrentan los nifios, nifnas y adolescentes respecto del Tratamiento
indebido de sus datos personales, y proveer de conocimiento acerca del uso responsable
y seguro por parte de nifios, nifias y adolescentes de sus datos personales, su derecho
a la privacidad y proteccion de su informacion personal y la de los demas.

DEBERES DE LOS RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los Responsables del Tratamiento deberan cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio
de las demas disposiciones previstas en la presente ley y en otras que rijan su actividad,
atendiendo el articulo 17 de la Ley 17 de 1581 de 2012:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data;

b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la
respectiva autorizacion otorgada por el Titular;

c) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos
que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada;

d) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
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fraudulento;

e) Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento
sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible;

f) Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacién
suministrada a este se mantenga actualizada;

g) Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Encargado del Tratamiento;

h) Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, unicamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la
presente ley;

i) Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacién del Titular;

j) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la
presente ley;

k) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la presente politica y en especial, para la atencion de
consultas y reclamos;

I) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se
encuentra en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo;

m) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos;

n) Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones
alos codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién
de los Titulares.

0) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

DEBERES DE LOS ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los Encargados del Tratamiento deberan cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de
las demas disposiciones previstas en la presente ley y en otras que rijan su actividad, en
especial el articulo 18 de la Ley 1581 de 2012:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data;

b) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento;
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c) Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacién o supresion de los datos en
los términos de la presente ley;

d) Actualizar la informacion reportada por los Responsables del Tratamiento dentro
de los cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo;

e) Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos
sefialados en la presente ley;

f) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la presente politica y, en especial, para la atencion de
consultas y reclamos por parte de los Titulares;

g) Registrar en la base de datos la leyenda "reclamo en tramite" en la forma en que
se regula en la presente ley;

h) Insertar en la base de datos la leyenda "informacion en discusion judicial" una vez
notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales
relacionados con la calidad del dato personal;

i) Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el Titular y
cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y
Comercio;

j) Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas que pueden tener
acceso a ella;

K) Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la
informacioén de los Titulares;

I) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

En el evento en que concurran las calidades de Responsable y Encargado del
Tratamiento de datos personales en la misma persona, le sera exigible el cumplimiento
de los deberes previstos para cada uno.

AUTORIZACION Y CONSENTIMIENTO DEL TITULAR DE LA INFORMACION

Autorizacion del Titular

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 1581 de 2012, los articulo 5 y 7 del Decreto
Nacional 1377 de 2013, el responsable y encargado del tratamiento de datos requiere la
autorizacion previa e informada del titular de la informacion, la cual debera ser obtenida
por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta posterior.

El Municipio de Envigado ha adoptado procedimientos para solicitar, a mas tardar, en el
momento de la recoleccion de sus datos, la autorizacién del Titular para el Tratamiento
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de los mismos e informarle los datos personales que seran recolectados asi como todas
las finalidades especificas del Tratamiento para las cuales se obtiene el consentimiento.

Casos en que ho es necesaria la autorizacion

De conformidad con el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012, la autorizacion del Titular de la
informacion no sera necesaria, cuando se trate de:
a) Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus

funciones legales o por orden judicial;

b) Datos de naturaleza publica;

c) Casos de urgencia médica o sanitaria;

d) Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines historicos,
estadisticos o cientificos;

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

Los datos personales que se encuentren en fuentes de acceso publico, con
independencia del medio por el cual se tenga acceso, entendiéndose por tales
aquellos datos o bases de datos que se encuentren a disposicién del publico, pueden
ser tratados por cualquier persona siempre y cuando, por su naturaleza, sean datos
publicos.

Autorizacion de tratamiento de datos personales sensibles (Categoria especial de
datos):

El Tratamiento de los datos sensibles a que se refiere el articulo 5° de la Ley 1581 de
2012, y el articulo 6 del Decreto Nacional 1377 de 2013, esta prohibido, a excepcion de
los casos expresamente sefalados en el articulo 6° de la citada ley.

En el Tratamiento de datos personales sensibles, cuando dicho Tratamiento sea posible,
deberan cumplirse las siguientes obligaciones:

a) Informar al titular que por tratarse de datos sensibles no esta obligado a
autorizar su Tratamiento.

b) Informar al titular de forma explicita y previa, ademas de los requisitos
generales de la autorizacion para la recolecciéon de cualquier tipo de dato
personal, cuales de los datos que seran objeto de Tratamiento son sensibles y
la finalidad del Tratamiento, asi como obtener su consentimiento expreso.

Ninguna actividad podra condicionarse a que el Titular suministre datos personales
sensibles.
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Modo de obtener la autorizacion

Para efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley 1581 de 2012,
el Municipio de Envigado ha establecido el procedimiento para obtener la autorizacion
de los titulares o de quien se encuentre legitimado de conformidad con lo establecido en
el articulo 20 del Decreto reglamentario 1377 de 2013, que garanticen su consulta. Este
procedimiento podra ser predeterminado a través de medios técnicos que faciliten al
Titular su manifestacién automatizada. Se entendera que la autorizacién cumple con
estos requisitos cuando se manifieste (i) por escrito, (ii) de forma oral o (iii) mediante
conductas inequivocas del titular que permitan concluir de forma razonable que otorgo la
autorizacion. En ningun caso el silencio podra asimilarse a una conducta inequivoca.

La autorizacion sera solicitada por El Municipio de Envigado de manera previa al
tratamiento de los datos personales.

Aviso de privacidad

En cumplimiento del deber de informacion todo instrumento de recoleccién de datos
personales debera aplicarse el aviso de privacidad:

Aviso de privacidad:

El Municipio de Envigado, conforme a la normatividad vigente Colombiana, Ley 1581 de
2012, y la politica de tratamiento de datos personales, le informa que, con el
diligenciamiento del presente documento, usted, de forma libre y voluntaria, autoriza al
Municipio de Envigado, realice el tratamiento de sus datos personales, directamente o
mediante terceros encargados en Colombia o en el extranjero. El tratamiento de los datos
personales por parte del Municipio de Envigado se realizara unicamente para finalidades
legitimas y, tales como: La prestacion de servicios, atencion a tramites, la atencion de
peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, denuncias y felicitaciones realizadas por los
ciudadanos, el cumplimiento de obligaciones legales o contractuales, impuestos,
notificaciones de cobros persuasivos y coactivos, procesos comunicacionales, participacion
en programas sociales, entre otras gestiones que son propias de su quehacer misional.

La politica de tratamiento de datos personales puede ser consultada en el portal web
www.envigado.gov.co y ejercer su derecho a acceder, conocer, actualizar y rectificar su
informacion, solicitar prueba de la autorizacion otorgada, ser informado sobre el uso que se
ha dado a los datos, revocar la autorizacion y solicitar la supresién de sus datos (siempre
que no exista un deber legal o contractual que impida eliminarlos). Se informa que el
Municipio cuenta con protocolos tecnoldgicos y administrativos para garantizar la seguridad
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de los datos personales y protegerlos frente a accesos no autorizados, pérdida, alteracién
o divulgacién. Manifiesto que los datos aportados son ciertos y que cumplen con los
requisitos para acceder a la proteccion de datos personales.

Aviso de privacidad resumido:

Dando cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 y a la Politica de Tratamiento de Datos
Personales, en mi calidad de titular de la informacién, autorizo al Municipio de Envigado de
manera expresa, voluntaria, previa, explicita e irrevocable para que recolecte, compile,
confirme, notifique, emplee, analice, estudie, conserve, reciba y disponga de mis datos
personales, los cuales seran utilizados para las diferentes gestiones que son propias en el
Municipio. Manifiesto que los datos aportados son ciertos y que cumplen con los requisitos
para acceder a la proteccion de datos personales, disponible en el portal web
www.envigado.gov.co

Prueba de la autorizacion

El Municipio de Envigado conservara la prueba de la autorizacion otorgada por los
titulares de los datos personales para su tratamiento, para lo cual utilizara el
procedimiento disponible a su alcance en la actualidad, al igual que, adoptara las
acciones necesarias para mantener el registro de la forma y fecha y en la que obtuvo ésta.
En consecuencia El Municipio de Envigado podra establecer archivos fisicos o
repositorios electrénicos realizados de manera directa o a través de terceros contratados
para tal fin.

Revocatoria de la autorizacion

Los Titulares podran en todo momento solicitar al responsable y/o encargado de los
tratamientos de datos personales, revocar la autorizacion otorgada para el Tratamiento
de los mismos, de conformidad, con el literal E) del articulo 8 de la ley 1581 de 2012, y
mediante la presentacién de un reclamo, de acuerdo con lo establecido en el articulo
ibidem.

La revocatoria de la autorizacion no procedera cuando el Titular tenga un deber legal o
contractual de permanecer en la base de datos.

El Municipio de Envigado ha puesto a disposicién del Titular el procedimiento gratuito y
de facil acceso para presentar la solicitud revocatoria de la autorizacién otorgada.


http://www.envigado.gov.co/
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PROCEDIMIENTOS PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

Procedimiento de identificacion del solicitante

Los derechos de los Titulares establecidos en el articulo 14 la Ley 1581 de 2012, y articulo
20 del Decreto Nacional 1377 de 2013, podran ejercerse por las siguientes personas:

a) Por el Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los
distintos medios que le ponga a disposicion el responsable;

b) Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad,;

c) Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la
representacion o apoderamiento;

d) Por estipulacion a favor de otro o para otro.

Los derechos de los nifios, nifias o adolescentes se ejerceran por las personas que estén
facultadas para representarlos.

Procedimiento de consultas

Los Titulares o sus causahabientes podran consultar la informacién personal del Titular
que repose en cualquier base de datos en la entidad territorial, atendiendo el articulo 14
de la Ley 1581 de 2012. Quién debera suministrar a éstos toda la informacion contenida
en el registro individual o que esté vinculada con la identificacion del Titular.

La consulta se formulara por el medio habilitado y se debe mantener prueba de ésta, sera
atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de
recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término,
se informara al interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha
en que se atendera su consulta, la cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias
habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Las disposiciones contenidas en leyes especiales o los reglamentos expedidos por el
Gobierno Nacional podran establecer términos inferiores, atendiendo a la naturaleza del
dato personal.

El Municipio de Envigado ha establecido el procedimiento que se encuentra disponible a
los Titulares con el fin de que éstos puedan acceder a los datos personales que estén
bajo el control de aquellos y ejercer sus derechos sobre los mismos.

El Titular podra consultar de forma gratuita sus datos personales.
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Procedimiento de actualizacion, correccion y supresion

En desarrollo del principio de veracidad o calidad, en el tratamiento de los datos
personales deberan adoptarse las medidas razonables para asegurar que los datos
personales que reposan en las bases de datos sean precisos y suficientes y, cuando asi lo
solicite el Titular o cuando El Municipio de Envigado haya podido advertirlo, sean
actualizados, corregidos o suprimidos, de tal manera que satisfagan los propésitos del
tratamiento.

El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacion contenida en una base
de datos debe ser objeto de correccion, actualizacién o supresion, o cuando adviertan el
presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en esta ley, podran
presentar un reclamo, el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

a)

b)

d)

El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida a El Municipio de Envigado,
con la identificacion del Titular, la descripcion de los hechos que dan lugar al
reclamo, la direccion, y acompafiando los documentos que se quiera hacer valer.
Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del
reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara
traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e
informara de la situacion al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda
que diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a
dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea
decidido.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado
los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual
en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

La solicitud de supresién de la informacién no procedera cuando el Titular tenga un deber
legal o contractual de permanecer en la base de datos.
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Requisito de procedibilidad.

El Titular o causahabiente sélo podra elevar queja ante la Superintendencia de Industria
y Comercio, una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo, en atencion al
articulo 16 de la Ley 1581 de 2012.

Suministro de la informacion

La informacién solicitada podra ser suministrada por cualquier medio, incluyendo los
electrénicos, segun lo requiera el Titular. La informacion debera ser de facil lectura, sin
barreras técnicas que impidan su acceso y debera corresponder en un todo a aquella
que repose en la base de datos, de conformidad con el articulo 11 de la Ley 1581 de
2012.

TRANSFERENCIAS Y TRANSMISIONES INTERNACIONALES DE DATOS
PERSONALES

Para la transmision y transferencia de datos personales, se aplicaran las siguientes
reglas:

a) Las transferencias internacionales de datos personales deberan observar lo
previsto en el articulo 26 de la Ley 1581 de 2012 y Articulo 24 del Decreto
Nacional 1377 de 2013.

b) Las transmisiones internacionales de datos personales que se efectuen entre
un responsable y un encargado para permitir que el encargado realice el
tratamiento por cuenta del responsable, no requeriran ser informadas al
Titular ni contar con su consentimiento cuando exista un contrato en los
siguientes términos.

El contrato que suscriba el Responsable con los encargados para el tratamiento de datos
personales bajo su control y responsabilidad sefialara los alcances del tratamiento, las
actividades que el encargado realizara por cuenta del responsable para el tratamiento de
los datos personales y las obligaciones del Encargado para con el titular y el responsable.
Mediante dicho contrato el encargado se comprometera a dar aplicaciéon a las
obligaciones del responsable bajo la politica de Tratamiento de la informacién fijada por
este y a realizar el Tratamiento de datos de acuerdo con la finalidad que los Titulares
hayan autorizado y con las leyes aplicables.

Ademas de las obligaciones que impongan las normas aplicables dentro del citado
contrato, deberan incluirse las siguientes obligaciones en cabeza del respectivo
encargado:
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a) Dar Tratamiento, a nombre del

conforme a los principios que los tutelan.
b) Salvaguardar la seguridad de las bases de datos en los que se contengan datos

personales.

Responsable, a los datos personales

¢) Guardar confidencialidad respecto del tratamiento de los datos personales.

NORMOGRAMA

a) Ley 1581 de 2012
b) Decreto 1377 de 2013
c) Sentencia C-748 del 6 de octubre de 2011




